1. Kommunikacié (1.1)

Hatarozza meg (definialja) az informacio fogalmat!

Ismertesse a kommunikacidé altalanos modelljét! Mutassa be a mobiltelefon példijan a
kommunikécios folyamatot!

Mit neveziink zajnak? Hogyan védekeziink ellene, illetve az informaciot torzito hatasa ellen?

Mi a redundancia?

Milyen internetes kommunikacids fajtakat ismer? Mutasson be egyet részletesen!

Az informacio olyan 101j ismeret, amely megszerzdje szdmara sziikséges, ¢és korabbi tudasa alapjan
értelmezhetd. Az informacid olyan tény, amelynek megismerésekor olyan tudésra tesziink szert, ami
addig nem volt a birtokunkban. Az informécio értelmezett adat.

Az informaci6 tovabbitasat egy szoval kKommunikaciénak nevezziik.

A kommunikacio6 altalanos modelljének elemei: informacidforras; kodold; ado; csatorna; zajforras;
vev0; dekodolo;

felhasznalo.
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Az informacioatadas az informatikai eszk6zok esetében leegyszeriisitve a kovetkezoképp épiil fel:
1. A forras eldallitja az lizenetet (vagy lizenetek sorat), melyet tovabbitani szeretne a
felhasznal6hoz. Az tizenet lehet hang, szoveg, kép, stb.
2. A forrés oldalan az lizenetet olyan jelekké kell alakitani, hogy a csatorna tovabbitani tudja.
Ez a kddolas. Az ad6 tovabbitja a jeleket.
3. Az lizenet tovabbitasa a csatorndn keresztiil torténik.
4. A vevo oldalan pedig vissza kell alakitani a jeleket. Ez a dekodolas.
A csatorna altal tovabbitott jelsorozatot kozleménynek nevezziik. A csatornaban a kozlemény
legtobbszor sériil, igy mondjuk: az informacidhoz zaj adodik hozza. Minden kézleményhez
keveredd zavaro jelet, ami nem része az informacionak, zajnak tekintiink. (pl.: elszakadt papir,
nehezen hallhaté mobiltelefon, vibrald képernyd, digitélis jelnél hibas szamjegyek)

A folyamat irdnyultsaga szerint lehet egyiranyu és kétiranyu.

A kommunikaci6 kétiranyu, ha az informacioforras és a felhasznalo szerepe idonként felcserélddik,
mégis eléfordulhat, hogy a feladé valamiért nem kap visszajelzést, igy a kommunikacié egyiranytiva
valik. Ilyen példaul egy radideldadas, ahol az eldado az eldadas pillanataban nem tudhatja, hogy a
radiohallgatok hogy reagélnak a szavaira.

Es ezzel elérkeztiink egy masik felosztashoz miszerint az emberi kommunikacié lehet kézvetlen és
kozvetett is. A kozvetlen kommunikacié a ,,face to face” szemtdl szembe kommunikaciot jelenti,
mig a kozvetett kommunikaci6 valamilyen kozvetiton példaul a radidhullamokon, vagy a
levélpapiron keresztiil zajlik.

Amikor telefonon beszéliink, kddolast hajtunk végre: a beszédhangot elektromos impulzusokka
alakitja a késziilék, pontosabban a mikrofonja. A vevonek vissza kell alakitani a jeleket, ez a
dekodolas, melyet a telefonkésziilék, ill. annak hangszordja végzi. A telefonalasnal mobil
késziilékek esetében az add a mobilkésziilék, vagy az atjatszd adod, a csatorna szerepét pedig a
radidhullamok toltik be. A kozlemény pedig az vagy azok a gondolatok, amelyeket koz6lni akarunk
a masik féllel. Az informéacioforras és a felhasznald a kommunikacidban részt vevo két ember. A zaj
az elektromos eszkozok altal gerjesztett hullamok, vagy "éteri" zavarok, vagy hattérzajok lehetnek.
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A telefonalas kétiranyu, kozvetett kommunikdcio

egyiranyu, kozvetett kommunikacio (radio, TV)

keétiranyu, kozvetlen kommunikacio (beszélgetés)

A zajnak informaciotorzito hatasa van, ezért védekezni kell ellene.

Analog jel esetén zajsziiréssel, szigeteléssel védekeziink. Példaul a hang esetében hangszigeteléssel,
elektromos jel esetében elektromagneses arnyékolassal, elektromos szigeteléssel. Cél a jel/zaj arany
novelése is lehet.

Digitalis jel esetén szigeteléssel védekeziink. Ha a zaj hibékat okozott az adatbitekben, hibajavito
eljarasokat és ellendrzd bitek hasznalnak.

Redundancia (terjengosség mértéke)

o Redundans kozleményben, adathalmazban az informacié nem a lehetd legtomorebb forméaban
van jelen.

o Minden informacié tartalmaz ismétlddo jeleket.

o Az adatmennyiség joval nagyobb, mint az informacidmennyiség.

o Ez az alapja a tomdritésnek.

o A redundans adathalmazban a hibdk nagy valoszinliséggel javithatok, annal biztosabban

minél nagyobb a redundancia.

Internetes kommunikacios fajtak

Forum: A kommunikacié egyik formaja, egyféle lizenéfal hasznalata webes feliileten. Ez is a
csoportos kommunikacidos modok kozé tartozik. Sajatossdga a savszélesség igénye, ebben a web
alapt chatre hasonlit. Amig azonban a chat forgalma, az egy-egy szobaban elhangzottak csak azok
szamara olvashatoak, akik oda belépnek, a webes forum 4altaldban nyitott, azaz altaldban barki
szamara olvashatd.

A forum kezelésére alkalmas webhelyek altalaban két szinten csoportositjak a hozzaszolasokat. Az
elsé szint a témakorok szintje, ezt altaldban a webhely iizemeltetdje tervezi meg és hozza 1étre. Uj
témakort akarki nem alkothat. Az egyes témakorokben kapnak helyet a témak, topic-ok. Topic-ot
csak regisztralt felhasznalo nyithat.

A forumot altalaban barki olvashatja, bejegyzést azonban csak regisztralt felhasznalo tehet. A topic-
ba csak odatartozo témajt irasokat illik elhelyezni. A bejegyzést egy weblapon talalhato {irlap
segitségével lehet tenni. Az (irlap tartalma forumfiiggd. Van, ahol elegendd csak a hozzaszolas
tartalmat megadni, masutt e-mail cim és URL is megadhatd, s6t esetenként kotelezd is. Egy
hozzészolas - elhelyezését kdvetden - altalaban nem moddosithatd, tordlhetd, igy elkiildését érdemes
igen alaposan megfontolni!

A forumok ritka kivételtdl eltekintve moderaltak. Ez a forum alapelveivel ellentétes (illetve altalanos
jogi, etikai normékba {itk6z0) anyagok kozzétételének megakadalyozasat, illetve a mar kozzétett
ilyen informacio6 torlését jelenti. Ezt a moderator végzi. A moderalas abban is megnyilvanul,
hogy a férumba nem illeszkedé topic-okat a moderator térdlheti.

Szintén a moderator kezeli, kezelheti azt is, hogy egy topic meddig marad nyitva. Azokat a topic-
okat, amelyekhez elég sokaig senki sem sz6l hozza, a moderator lezarja. Az ilyen topic tartalma
olvashato, de ebbe irni mar nem lehet.

Blog: A kommunikacio, vagy inkabb onkifejezés sajatos formaja a nagy nyilvanossag szamara
elérheté webes naplo. Neve egy szoalaki eltorzitasbol ered: web log, majd: blog. Alakilag a
forumhoz hasonlit, mert mindenki szamara olvashaté (A blog tartalmara nézve semmi
megkotottség nincs: éppen a 1ényegéhez tartozik, hogy a személyes megjegyzésektdl a
napldszerii irasokon at egészen a napi eseményekkel vagy a sajtoszemlézéssel bezardlag barmi
belefér egy blog kereteibe.

A blog onkifejezé forma, kommunikalasra annyiban ad lehetéséget, hogy az egyes bejegyzéseket
az olvasok kommentalhatjak akar regisztracido nélkiil is (Szemben a webes forumokkal). A
kommentar nem mindig megfeleld stilusu és tartalmu: a blog gazdajanak ezért mddja van a neki
nem tetszé kommentarokat tordlni.

Webes chat: a cél ugyanaz, mint a tobbi online csevegési lehetéség kapcsan: valds iddben becenévvel
azonositott felhasznalok csoportos vagy egyéni beszélgetését lehetdvé tenni.
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MSN Messenger Az MSN (Microsoft Network) Passport szolgaltatds (egy webhelyen rogzitjiik
alapadatainkat, majd ezzel lehet kiilonféle szolgaltatasokat igénybe venni-, ami személyes
azonositast végez, igy a hasznalatat ahhoz kapcsoltak.) tovabbfejlesztésével 1étrejott az MSN-kliens.

MSN-kliens hasznélataval mod van kép és/vagy hangatvitelre is. A géphez kapcsolt Webkamera
képe megjelenithetd partneriink gépén a kliens megfeleld ablakaban és viszont. A kép mindsége a
kamera mindségének (képfelbontas) €s a jelatviteli sebességnek (savszelesség) a fiiggvénye.

Mod van MSN-kliens hasznalataval a parbeszédbe masokat is meghivni, igy alakithato ki
tobbszereplds, csoportos beszélgetés. Lehetséges dllomany tovabbitasa is két szerepld kozott.
Hasznalata: A program telepitése egyszerli és gyors folyamat. A telepitést kdvetden alapértelmezés
szerint a gép minden indulasakor automatikusan elindul az MSN-kliens. Beallithato, hogy adott
névvel és jelszoval be is jelentkezzen, illetve kdztes beallitas szerint csak a név marad meg, a jelszot
be kell irni. A kapcsolddas utan megjeleniti, hogy a kapcsolati listdnkra felvett személyek koziil ki
online éppen és ki nem. Amennyiben utobbiak valamelyikének kivanunk tizenetet kiildeni,
alapértelmezett levelezOprogramja segitségével, e-mail formajaban kisérli meg az iizenetet célba
juttatni. A Windows Live Messenger hasznos szolgaltatasa, hogy az offline ismerdsiinknek szant
iizenetet hasonl6 parbeszédablakban veszi at, majd amikor partneriink ismét online lesz, akkor
olvashatja majd, amit neki irtunk.

Ha a megszolitott is online, akkor az 6 gépén ablak nyilik, ezen lehet beszélgetést folytatni: az ablak
also soraba beirtakat elkiildve partneriink olvashatja és hasonldan valaszolhat.

A partnerrel folytatott beszélgetés (szoveg) menthetd, archivalhato a beszélgetésre hasznalt gépre.
Mivel a beszélgetés tartalma bizalmas is lehet, ezért a kliens lehetévé teszi ennek a
szovegallomanynak a titkositasat. Az ehhez hasznalt jelszo ismerete nélkiil e szovegallomany nem
olvashato.

Kozosségi web, pl. iwiw, MyVip, facebook: Tébb olyan webhely is 1étrejott az utobbi idében,
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vallalkozasok finanszirozdsa mogott szinte mindig reklam all, ezért a résztvevoknek ingyenes.




